KITCHIN AGB CH & EU

AGB CH

AGB fiir
(Stand: 01.08.2023)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen der KITCHIN AG,
Sihleggstrasse 5, 8832 Wollerau, , UID: CHE-255.766.271,
nachfolgend KITCHIN genannt, und ihren Kunden deren WohnS|tz bzw. Sitz sich in der Schweiz
befindet.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, die KITCHIN stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop sowie samtliche Informationen und Angaben auf der
Website oder in anderen Verkaufsunterlagen stellen kein rechtlich bindendes Angebot und keine
Zusicherungen dar, sondern lediglich eine Aufforderung an den Kunden, eine fur den Kunden
verbindliche Bestellung (Angebot zum Vertragsschluss) abzugeben.

2.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung
der auf der Bestellseite aufgelisteten Produkte ab.

2.3 Nach Erhalt der Bestellung bestatigt die Verkauferin den Zugang der Bestellung per E-Mail. Der
Kaufvertrag kommt nur und erst zustande, wenn KITCHIN den Versand der Ware per E-Mail bestatigt
(Auftrags- bzw. Versandbestatigung) oder, sofern keine solche Bestatigung erfolgt, durch
Auslieferung der Ware.

2.4 Sofern Vorkasse bzw. Vorauszahlung vereinbart ist, kommt der Kaufvertrag mit Bestatigung des
Eingangs der Vorauszahlung durch KITCHIN zustande.

3. Riickgaberecht

3.1 Kunden haben das Recht, Ware wahrend 14 Kalendertagen nach Zustellung der Ware unter den
Kostenfolgen gemaR Ziffer 3.4 nachfolgend zurlickzugeben, sofern diese mangelfrei ist. Das
Ruckgaberecht wird ausgetbt durch Ricksendung der Ware inkl. Kopie des Lieferscheins, der
Auftragsbestatigung oder der Rechnung. Eine Begriindung ist nicht erforderlich.

Ruckgabeadresse:

KITCHIN AG

F&B Affairs AG

c/o CO Management GmbH
GVZ Lagerhaus
Giessenstrasse 1
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3.2 Die Auslibung des Rilckgaberechtes fuhrt zur Umwandlung des Kaufvertrags in ein
Ruckabwicklungsverhaltnis, wonach die im Rahmen des Kaufvertrags empfangenen Leistungen
zurlckerstattet werden mussen. Die Kosten fur die Rucksendung tragt der Kunde.

F&B Affairs AG c/o CO Management GmbH GVZ 3.3 Nach Eingang der vollstandigen Ware wird ein
bereits bezahlter Kaufpreis dem Kunden gutgeschrieben.

3.4 KITCHIN behalt sich das Recht vor, von dem zu erstattenden Kaufpreis einen Betrag abzuziehen
bzw. eine Rechnung Uber einen Betrag auszustellen, der zur Deckung moglicher Beschadigungen,
UbermaRiger Abnutzung der Ware oder sofern vereinbart Hinsendungskosten der Ware genutzt wird.
Kein Abzug erfolgt, wenn der Wertverlust auf einen zur Feststellung der Art, Beschaffenheit und
Funktionstlchtigkeit der Waren notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist. Die Verkauferin
kann die Ruckzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder zurtickerhalten hat.

3.5 Versiegelte oder mit einer Erstoffnungsgarantie versehene Produkte kdnnen nur in ungedffnetem
Zustand retourniert werden. Das Ruckgaberecht ist ausgeschlossen fir gedffnete Produkte.
4. Preise und Versandkosten

4.1 Die auf der Produktseite genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile exklusive der anfallenden Versandkosten und verstehen sich in CHF.

4.2 KITCHIN Ubernimmt die anfallenden Versandkosten ab einem Bestellwert von CHF 100,00 exkl.
MwsSt. Unter diesem Betrag sind die Versandkosten in der Schweiz 7,50 CHF.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Rechnungen innert 10 Kalendertagen seit Zustellung der
Rechnung zu begleichen (Zahlungseingang auf dem Bankkonto ist malgebend).

5. Lieferbedingungen

5.1 Die Lieferung erfolgt nur an Zustelladressen innerhalb der Schweiz. Die Standardlieferzeit betragt,
sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 5-7 Arbeitstage ab Zahlungseingang auf dem
Bankkonto von KITCHIN.

5.2 Samtliche Lieferungen durfen zuriickbehalten werden, sofern gegeniiber dem Kunden noch
offene Forderungen bestehen.

5.3 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und Verschlechterung der Ware geht in dem Moment auf
den Kunden Uber, in welchem dem Kunden oder einem von ihm benannten Empfanger die Ware
Ubergeben wird oder der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

5.4 Der Kunde gerat mit der Annahme in Verzug, sofern er trotz zweimaligem Auslieferungsversuch
die Ware nicht entgegennimmt. Diesfalls kann die Verkauferin gemass den anwendbaren Regeln des
Obligationenrechts vom Vertrag zurlicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden
zuruckerstattet.

5.5 Durch die Unterschrift des Lieferscheins bestatigt der Kunde, die Ware gemalR Lieferschein in
einwandfreiem Zustand erhalten zu haben.

6. Zahlungsbedingungen
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6.1 Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, Paypal oder Twint.

6.2 Eine Verrechnung mit Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen.

7. Zahlungsverzug / Mahnung / Inkasso

7.1. Erfolgt eine Zahlung nicht fristgemass, gerat der Kunde ohne Weiteres, d.h. insb. ohne Mahnung,
in Verzug. Folgende Gebuhren werden mit der Mahnung der Forderung fallig:

1. Zahlungserinnerung nach 10 Verzugstagen: 0 CHF
2. Zahlungserinnerung nach 25 Verzugstagen: 0 CHF
Zahlungserinnerung nach 40 Verzugstagen: 10 CHF

8. Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an der Ware verbleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung bei KITCHIN. Gerat der Kunde
mit der Zahlung in Verzug, so ist KITCHIN berechtigt, den Eigentumsvorbehalt auf Kosten des
Kunden im Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

9. Gewabhrleistung und Haftung

9.1 KITCHIN schlieRt ihre Haftung vollumfanglich aus, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Dies gilt
insb., jedoch nicht nur, fir allféllige Mangelfolgeschaden, Verzugsschaden, Schaden aus
Nichterfillung sowie Schaden, die nicht an der Ware selbst entstehen, entgangene Gewinne,
Produktionsausfalle, Imageschaden, Haftungsschaden, Rechtsverfolgungsschaden etc. Vorbehalten
bleibt einzig, was folgt:

KITCHIN leistet Gewahr flur die Behebung von Mangeln an der Ware selbst. Der Kunde ist
verpflichtet, die gelieferte Ware unverzuglich nach Erhalt auf Mé&ngel zu Gberprifen und allfallige
Mangel innert 3 Werktagen schriftlich zu rigen. Die Mangelbehebung geschieht nach freier Wahl von
KITCHIN durch Nachbesserung oder Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).
Wandlung und Minderung sind ausgeschlossen.

KITCHIN ubernimmt keinerlei Haftung fur Dritte, auch nicht, falls die (naturliche oder juristische)
Drittperson dem Kunden von der KITCHIN empfohlen worden sein sollte. Sodann ist die Haftung fir
Hilfspersonen vollumfanglich ausgeschlossen.

10. Datenschutz

10.1 Die Verkauferin verpflichtet sich bei der Bearbeitung der Kundendaten auf die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben. Weitere Informationen zum Umgang mit Kundendaten finden sich
auf der gesonderten Datenschutzerklarung der Verkauferin. Diese kann ber die Website der
Verkauferin sowie Uber den folgenden Link jederzeit eingesehen werden:

10.2 KITCHIN erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden nur, soweit dies
zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses und der gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist. Hiermit
ist der Kunde ausdriicklich einverstanden.

10.3 Der Kunde kann Auskunft tber die zu seiner Person gespeicherten Daten verlangen und hat das
Recht auf Berichtigung, Léschung oder Sperrung unzutreffender Daten.
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11. Schlussbestimmungen

11.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
unvollstandig sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gelten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

11.2 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen KITCHIN und dem Kunden kommt ausschliesslich
schweizerisches materielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage uber den Internationalen Warenkauf zur Anwendung.

11.3 Fir alle Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist das Gericht am
Sitz von KITCHIN ausschlieBlich zustandig.

AGB EU

(Stand: 01.08.2023)
1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und
Leistungen, die im EU-Raum Uber den Online-Shop der KITCHIN GmbH (FN 601365k), Werschling
26, 9562 Himmelberg, , UID: ATU79292347, nachfolgend KITCHIN
genannt, eingehen. Entgegenstehende oder abwe|chende Geschaftsbedingungen oder sonstige
Einschrankungen des Kunden werden nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Eine
Bestellung durch den Kunden gilt als Annahme der gegenstandlichen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Die AGB konnen jederzeit unter abgerufen und gespeichert werden. Die AGB
sind im Bestellvorgang vor Abschluss des Rechtsgeschéafts gesondert zu akzeptieren.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern
eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, eine fiir diesen verbindliche Bestellung (Angebot
zum Vertragsschluss) abzugeben.

2.2 Aus dem KITCHIN Warensortiment konnen Artikel ausgewahilt, in einem Warenkorb vorgemerkt
und bestellt werden. Vor dem Absenden der Bestellung erhalt der Kunde die Mdglichkeit, samtliche
Angaben (z.B. Artikelbezeichnung, Artikelmenge, Name, Anschrift, Zahlungsart) zu prifen und
gegebenenfalls zu andern.

2.3 Durch Anklicken des Buttons [zahlungspflichtig bestellen] gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Produkte ab. KITCHIN speichert die Bestellung und
die vom Kunden eingegebenen Bestelldaten.

2.4 Unmittelbar nach Erhalt der Bestellung bestatigt KITCHIN den Zugang der Bestellung per E-Mail
(die Bestellung wird dem Kunden in dieser E-Mail angezeigt). Der Kaufvertrag kommt erst zustande,
wenn KITCHIN den Versand der Ware per E-Mail bestatigt (Auftrags- bzw. Versandbestatigung) oder
spatestens durch Auslieferung der Ware.
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2.5 Bei Zahlung durch Vorauskasse kommt der Kaufvertrag mit Bestatigung des Eingangs der
Vorauszahlung durch die Verkauferin zustande.

3. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

3.1 Verbraucher haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
zu widerrufen.

3.2 Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle von
getrennten Lieferungen bei der Erflllung einer einheitlichen Bestellung Gber mehrere Waren, beginnt
die Frist ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

3.3 Um das Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (KITCHIN GmbH (FN 601365k), Werschling
26, 9562 Himmelberg, info@kitchin.ch, www.kitchin.ch) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflir unser verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

3.4 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.5 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat KITCHIN Ihnen alle Zahlungen, die KITCHIN von lhnen
erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei KITCHIN eingegangen
ist. FUr diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Fir den Fall, dass das
Zahlungsmittel der urspriinglichen Transaktion fir die Ruckzahlung nicht zur Verfiigung steht (z.B.
Nachnahme), erfolgt die Ruickzahlung per Banklberweisung auf ein von lhnen anzugebenes
Bankkonto. KITCHIN kann die Rickzahlung verweigern, bis KITCHIN die Waren wieder
zurlckerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uber Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

Sie kénnen unser downloaden und ausdrucken.

4. Ruckgaberecht
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4.1 Kunden haben das Recht, die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung der Ware
zuriickzugeben. Das Rickgaberecht wird ausgeulbt durch Ricksendung der Ware, eine Begriindung
ist nicht erforderlich.

Wenn du in der EU wohnst, dann befolge bitte folgenden Ricksende-Weg:

e Sende uns ein Mail an info@kitchin.ch mit deiner Bestellnummer und Ankiindigung der
Rucksendung/Artikel.

e Wir freuen uns auch Uber ein kurzes Feedback, warum du die Artikel zurlick sendest.

e KITCHIN schickt dir ein Retouren-Etikett per E-Mail zu.

e Verpacke deine Ware mdglichst im Originalkarton und sende sie an uns zuruck.

Sobald wir deine Artikel erhalten haben, bekommst du dein Geld zuriick Uberwiesen. 4.2 Die
Ausubung des Rickgaberechtes fihrt zur Umwandlung des Kaufvertrags in ein
Ruckabwicklungsverhaltnis, wonach die im Rahmen des Kaufvertrags empfangenen Leistungen
zurlckerstattet werden mussen. Die Kosten fur die Ricksendung tragt der Kunde.

4.3 Nach Eingang der Ware wird ein bereits bezahlter Kaufpreis dem Kunden gutgeschrieben.

4.4 KITCHIN behalt sich das Recht vor, von dem zu erstattenden Kaufpreis einen Betrag abzuziehen
bzw. eine Rechnung Uber einen Betrag auszustellen, der zur Deckung mdglicher Beschadigungen,
Ubermassiger Abnutzung der Ware oder sofern vereinbart Hinsendungskosten der Ware genutzt wird.
Kein Abzug erfolgt, wenn der Wertverlust auf einen zur Feststellung der Art, Beschaffenheit und
Funktionstlchtigkeit der Waren notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist. Die Verkauferin
kann die Rickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder zurtickerhalten hat bzw. bis der Kunde
den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtickgeschickt hat, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

4.5 Versiegelte oder mit einer Erstéffnungsgarantie versehene Produkte kdnnen nur in ungetffnetem
Zustand retourniert werden. Das Rickgaberecht ist ausgeschlossen fir gedffnete Produkte.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf der Produktseite genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich in Euro (EUR) fur EU und in CHF fir CH.

5.2 KITCHIN Ubernimmt die EU-weiten Versandkosten fiir alle Bestellungen des Kunden ab einem
Bestellwert von EUR 100,-. Darunter werden Versandkosten in folgenden Hohen verrechnet:

Osterreich:
Bestellungen unter 100 EURO: 5,40 EUR

Deutschland:
Bestellungen unter 100 EURO: 7,20 EUR

Italien:
Bestellungen unter 100 EURO: 10,40 EUR

6. Lieferbedingungen

6.1 Die Lieferung erfolgt, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, ab Lager. Ist der Kunde
Verbraucher, so tragt das Versandrisiko KITCHIN. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr auf
den Kunden Uber, sobald KITCHIN die Ware dem Spediteur, oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Personen ausgeliefert hat.
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6.2 Die Lieferung erfolgt nur an Zustelladressen innerhalb der Schweiz und Osterreich sowie
Deutschland und ltalien.

6.3 Die Standardlieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 5-7 Arbeitstage.
Samstag zahlt nicht als Arbeitstag.

6.4 Die Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse. Sollte die Zustellung der
Ware durch Verschulden des Kunden trotz zweimaligem Auslieferungsversuchs scheitern, kann
KITCHIN vom Vertrag zuriicktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden zurlickerstattet.

6.5 KITCHIN behalt sich das Recht vor, jederzeit Teillieferungen und Teilabrechnungen
vorzunehmen. Sofern Teillieferungen von KITCHIN durchgefiihrt werden, Gbernimmt KITCHIN die
zusatzlichen Versandkosten.

6.6 Etwaige Transportschaden sind sofort bei Warenibernahme anzuzeigen (Reklamation an den
Zustelldienst). Spater entdeckte Mangel sind umgehend an unseren Kundenservice zu melden. Ob
die Meldung beim Zustelldienst oder bei unserem Kundenservice erfolgt, hat keine Auswirkungen auf
die gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche als Verbraucher.

7. Zahlungsbedingungen
7.1 Die Zahlung erfolgt mittels Kreditkarte, Paypal oder Twint.

7.2 Eine Verrechnung mit nicht anerkannten oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
des Kunden ist ausgeschlossen.

7.3 Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruhen.

8. Bonitatspriifung

8.1 KITCHIN GmbH behalt sich vor, die Auslieferung der Bestellungen von einer Bonitatsprifung
abhangig zu machen. Dies geschieht, wenn KITCHIN in Vorleistung geht, beispielsweise bei einer
Bestellung auf Rechnung. Durch ihre Bestellung sind die Kunden mit einer allfalligen Einholung einer
Bonitatsauskunft einverstanden.

9. Zahlungsverzug / Mahnung / Inkasso

9.1 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist KITCHIN berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe zu berechnen. Darlber hinaus ist KITCHIN berechtigt, auch bei einem unverschuldeten
Zahlungsverzug Mahnspesen zu verrechnen. Bei Erfolglosigkeit unserer Mahnungen beauftragt
KITCHIN ein Inkassoinstitut mit der Forderungsbetreibung.

9.2 Neben den vorgenannten Kosten gehen auch samtliche beim Inkassoinstitut anfallenden und
KITCHIN in Rechnung gestellten Kosten, deren maximale Hohe sich aus der Verordnung Uber die
Hochstsatze flr Inkassoinstitute geblihrenden Vergutungen (BGBI Nr. 141/96) ergibt, zu Lasten des
schuldhaft in Zahlungsverzug geratenen Kunden, sofern diese Kosten angemessen und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind. Die Zahlungen werden zuerst auf Zinsen
und Kosten angerechnet.

10. Eigentumsvorbehalt
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10.1 Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung im Eigentum von KITCHIN. Vor Ubergang des
Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung der Ware
ohne die Zustimmung von KITCHIN nicht gestattet.

11. Gewahrleistung

11.1 Die Gewabhrleistungsanspriiche richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ubergabe der Ware an den
Kunden, sofern der Kunde Verbraucher/Konsument ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Frist
12 Monate ab Ubergabe der Ware.

11.2 Sachméangelanspriiche des Kunden, sofern dieser Unternehmer ist, setzen voraus, dass dieser
seinen Untersuchungs- und Rugepflichten gem. § 377 UGB nachgekommen ist. Eine allfallige
Mangelruge hat unverzuglich, jedenfalls aber binnen sieben Tagen nach Lieferung der Ware zu
erfolgen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
kdnnen, sind dem Verkaufer unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Eine gesetzliche
Vermutung, dass die Ware bei Ubergabe mangelhaft war, wenn ein Mangel innerhalb der ersten
sechs Monate nach Ubergabe auftritt, ist ausgeschlossen.

11.3 Liegt ein von KITCHIN zu vertretender Mangel der Ware vor, ist KITCHIN nach eigener Wahl zur
Mangelbehebung (Nachbesserung) oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung)
berechtigt. Ist diese unmoglich, so wird der Kauf riickabgewickelt.

11.4 Schéaden, die durch unsachgemalie Nutzung oder mangelnder/unsachgemafer Pflege
verursacht wurden bzw. natlrlichen Verschleil3 darstellen, begriinden keinen Anspruch gegen
KITCHIN.

12. Haftung

12.1 Schadenersatzanspriche des Kunden, Ersatzanspriche aus Mangelfolgeschaden oder aus der
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten durch KITCHIN sind im Falle von leichter Fahrlassigkeit von

KITCHIN oder der fir sie handelnden Personen, ausgenommen Personenschaden, ausgeschlossen.
Anspriche fur eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

13. Datenschutz

13.1 KITCHIN verpflichtet sich bei der Bearbeitung der Kundendaten auf die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben. Weitere Informationen zum Umgang mit Kundendaten finden sich
auf der gesonderten Datenschutzerklarung von KITCHIN. Diese kann uber die Website von KITCHIN
sowie Uber den folgenden Link jederzeit eingesehen werden:

14. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

14.1 Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem formellem und materiellem Recht unter Ausschluss
der Regeln des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl mit Ausnahme der zwingenden Bestimmungen des Rechts des gewdhnlichen Aufenthalts
des Verbrauchers.

14.2 Erfillungsort ist der Sitz von KITCHIN. Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag sich zwischen den Parteien ergebenden Streitigkeiten (auch
soweit sie sein Zustandekommen oder seine Auflosung betreffen) ist das fiir den Sitz von KITCHIN
ortlich und sachlich zustandige Gericht, sofern der Kunde Unternehmer ist. Ungeachtet dessen ist

Nov-23 KITCHIN 5



KITCHIN berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

15. Informationen zur Online-Streitbeilegung

15.1 Die Internet-Plattform der Europdischen Kommission zur Online-Streitschlichtung soll es
Verbrauchern und Handlern erméglichen, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Kaufvertragen
oder Online-Dienstleistungsvertragen einfach, effizient, schnell und auf3ergerichtlich beizulegen. Die
Plattform ist Gber die Seite erreichbar. KITCHIN bevorzugt die
direkte Abklarung lhrer Anliegen und nimmt nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren teil. KITCHIN
ersucht im gegebenen Fall um Kontaktaufnahme unter

16. Schlussbestimmungen
16.1. Als Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfligung.

16.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages lasst die Gliltigkeit der tGbrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen und undurchfiihrbaren Bestimmungen gelten
wirksame und durchfiihrbare Bestimmungen, die den beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck mdglichst
weitgehend erreichen. Entsprechendes gilt fur den Fall, dass dieser Vertrag planwidrige
Regelungsliicken enthalt.

KITCHIN AG
Sihleggstrasse 5

8832 Wollerau / Schweiz
+41 41 511 01 82
info@kitchin.ch
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